CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE ACESSO A INTERNET

Por meio deste instrumento, de um lado, HC Provedor de Internet, inscrita no CNPJ sob n.° 23.950.167/0001-19,
regulamentada pela ANATEL conforme N° 88 de 2014, com sede na, Rua A N° 85, Urbis 6 Vitdria da
Conquista-BA, CEP 45037358 doravante denominada simplesmente “CONTRATADA” e, de outro lado, Nome

, CNPJ/CPF: residente no enderego
doravante denominada simplesmente “CONTRATANTE”, tém entre si acordada a contratagdo dos servigos de
Provimento a Internet, nos seguintes termos e condigbes e resolvem em comum acordo, firmar o presente Contrato
de Prestacao de Servicos de Acesso a Internet, mediante as clausulas e condi¢des seguinte:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
1.1 O presente Contrato tem por objeto a prestacdo pela CONTRATADA a CONTRATANTE do SERVICO DE
VALOR ADICIONADO EM ACESSO A INTERNET- consistindo na disponibilidade de acesso.
1.2 O servigo estara disponivel 24 (vinte e quatro) horas por dia, durante os 07 (sete) dias da semana, a partir da
ativagao do servigo — representado pela assinatura até o término deste Contrato, ressalvadas as interrupgdes
causadas por casos fortuitos ou for¢ga maior, adiante especificados.

CLAUSULA SEGUNDA - DA VIGENCIA
2.1 O presente contrato é celebrado para vigorar sem prazo de fidelidade, exceto caso o CONTRATENTE seja
informado(a) pela CONTRATADA que seu contrato carece de uma fidelizacdo de 12 meses, nesse caso se o(a)
CONTRATADA solicitar o cancelamento ou a alteragao do plano, sera cobrado um valor de R$400,00
proporcionalmente referente ao numero de meses restantes para o termino do prazo dos 12 (doze) meses.

2.2 Caso o0 CONTRATANTE der causa ao término do presente contrato, devera comunicar a CONTRATADA com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, sendo obrigagdo do CONTRATANTE o pagamento dos servigos prestados.

2.3 O presente Contrato estara resolvido de pleno direito, independentemente de qualquer notificacdo, nas
seguintes hipoteses:
(a) declaragao de faléncia ou insolvéncia civil de qualquer das Partes;

(b) por motivos de caso fortuito ou forga maior que impossibilitem a continuidade na prestagédo do servigo.

2.4 O presente Contrato podera ser rescindido pela CONTRATADA, a seu exclusivo critério e mediante notificagéo
por escrito com efeitos imediatos ao CONTRATANTE, nas seguintes hipoteses:

(a) caso a CONTRATADA tenha conhecimento de que o CONTRATANTE esta praticando qualquer ato em
inobservancia as obrigagcdes assumidas no presente Contrato;

(b) auséncia ou atraso por parte do CONTRATANTE no cumprimento das obrigagées de pagamento por prazo
superior a 15 (quinze) dias do vencimento.

2.5 A critério da CONTRATADA, podera ela, ao invés de enviar uma notificacdo com efeitos imediatos ao
CONTRANTANTE, notifica-lo, concedendo-lhe prazo determinado para a corregdo da irregularidade. Enquanto a
corregao da irregularidade é providenciada, a CONTRATADA reserva-se o direito de suspender a prestacao dos
servicos. Findo o prazo concedido e ndo sanada a irregularidade, o presente Contrato estara resolvido de pleno
direito.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA
3.1 Prestar o servigo, objeto do presente contrato, observando-se os padrdes e normas existentes a respeito da
prestagao de servigo.
3.2 A CONTRATADA observara o dever de zelar estritamente pelo sigilo inerente aos servigos prestados e pela
confidencialidade quanto aos dados e informacdes transmitidas.
3.3. Garantir o servigo Internet de maneira estavel e confiavel, ressalvando interrupgdes do servigo devido a:
a-) Falhas nas instalagbes do(a) CONTRATANTE, sobre as quais a CONTRATADA né&o tenha ingeréncia;
b-) Motivos de for¢ga maior ou caso fortuito;
c-) Manutengdes técnicas e/ou operacionais que exijam o desligamento temporario do sistema ou impossibilitem o
servico de Internet;
d-) Falta de fornecimento de energia elétrica nas dependéncias do(a)CONTRATANTE aos equipamentos de
propriedade da CONTRATADA,;
e-) Nao observancia as leis e normas relativas a instalagdo/configuracédo dos equipamentos;
f-) Alteragdo nos equipamentos que fazem a entrega dos sinais por pessoas nao habilitadas ou ndo autorizadas
pela CONTRATADA.
3.4. Nao se contabilizardo dentro do tempo da ndo disponibilidade as interrup¢des do servigo que foram
provocadas por causas listadas no item 3.3.
3.5 A Contratada disponibilizara ao Contratante um servigo de atendimento/suporte técnico, que podera ser acessado

através de telefone (77)988221614 também whatsapp.



CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGAGOES DO (A) CONTRATANTE

4.1. Cabera ao (a) CONTRATANTE providenciar o transporte do servigo de internet do ponto de acesso até suas
dependéncias (REDE INTERNA). Sendo de sua responsabilidade tudo o que se referir a legalidade junto a Anatel e
demais 6rgaos, assim como a escolha da tecnologia a ser adotada, instalagdo manutengao e responsabilidade civil
por danos causados, assim como qualquer outra responsabilidade por infragdes que venham a ocorrer referente ao
transporte do sinal.
4.2. Cabe a CONTRATANTE, em caso de mudanca de domicilio, consultar previamente a CONTRATADA a fim de
que seja verificada a possibilidade de reinstalagdo do servico de Internet na nova localidade.
4.3. Caso o CONTRATANTE mude para localidade na qual a CONTRATADA preste o servigo de acesso a Internet
ficara a critério desta, apds avaliagao e analise de viabilidade, a cobranga de um valor para que seja realizada a
instalagao.

4.4. A Mudanga de domicilio do CONTRATANTE n&o o exime do pagamento da multa rescisoria prevista no item 2.1
mesmo sem a viabilidade no novo endereco informado pelo CONTRATANTE.

CLAUSULA QUINTA — DAS CONDIGCOES DE COBRANGA
5.1. As mensalidades serdo cobradas, via carné, no valor de R$ de mensalidade, com desconto
R$ , Se pago até a data de vencimento.

5.2 Os carnés de cobranca das mensalidades estarao a disposi¢cao do (a) CONTRATANTE através do contato

financeiro previamente informado.

5.3 O ndo pagamento da mensalidade no seu vencimento, sujeitara o (a) CONTRATANTE, independentemente

de notificagéo, as seguintes sangdes:

5.3.1 — Na redugao da banda contratada apds 10 dias do vencimento e o desligamento do servigo, apds 15

(quinze) dias da data do vencimento;

5.3.2- Cancelamento do contrato conforme item “a” do paragrafo 2.4;

5.3.3 Multa de mora de 0,033% por dia de atraso sobre o valor do débito, acrescido de juros de 2% ao més, até o

efetivo pagamento;

5.3.4 O cancelamento do contrato ndo exime o (a) CONTRATANTE ao pagamento do débito;

5.3.5 Caso haja inadimpléncia superior ha 30 dias o0 nome do cliente podera ser encaminhado ao SPC (Sistema de
Protecao ao Crédito);

5.3.6 Além das penalidades acima previstas, fica estabelecido que n&do serdo prestados novos servigos ou ampliagéo
dos servigos enquanto perdurar a situagao de inadimpléncia.

CLAUSULA SEXTA -REAJUSTE
6.1 Os reajustes dos valores dos precos, quando ocorridos, serao realizados anualmente na variagdo do IGP-M
(Indice Geral de Precos- Mercado) ou outro indice oficial que vier a substitui-lo, como fator de correcdo monetaria
da mensalidade estabelecida.

CLAUSULA SETIMA - CONDIGOES DE USO DO SERVIGO
7.1 A utilizacdo inadequada do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, sujeitara o Contratante a rescisdo do

presente Contrato. 3.4 Sao considerados inadequados o uso do SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA para:
invaséo de privacidade ou intimidade de terceiros, buscando acesso a senhas e dados privativos, modificando arquivos
ou assumindo, sem autorizacdo, a identidade de terceiros; obtencio de acesso nio autorizado, tentativas de fraudar
autenticagéo de terceiros ou seguranga de qualquer servidor, provedor, rede ou conta, incluindo a obtengdo de acesso
a dados nao disponiveis para a Contratada e/ou colocagao a prova a seguranga de outras redes; interferir nos servigos
de terceiros, provocar o congestionamento de redes, ou tentativas deliberadas de sobrecarregar um servidor;
desrespeitar as leis aplicaveis ao SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA, inclusive as sobre seguranga,
confidencialidade, propriedade intelectual, de natureza civil ou criminal; permitir, facilitar ou incitar, direta ou
indiretamente, o acesso n&o autorizado a computadores ou a redes de qualquer outra entidade ou organizacdo; pde
em risco a procedéncia, autenticidade, integridade ou sigilo das Informagdes ou dados da Contratada ou de terceiros;
prejudicar intencionalmente usuarios da Internet, através do desenvolvimento de programas, virus, codigos nocivos
e/ou “cavalos de tréia”, acesso nado autorizado a computadores, alteragbes de arquivos, programas e dados residentes
na rede, e utilizagdo de “cookies” em desacordo com as leis e/ou com as melhores praticas de mercado, praticas de
envio de SPAM, utilizando os servidores de e-mail da Contratada, e a distribuicdo de forma ilegal de softwares e jogos,
assim como para numeros de série para softwares originais; envio de mensagens com conteudo, disseminagao e
pratica de pedofilia, seja por e-mail ou pela troca de arquivos via softwares P2P ou mensagens instantaneas.

7.2 Fica estipulado que o consumo de transferéncia mensal garantida ndo sera inferior a 80% da Banda contratada
que é de podendo ser aditivada conforme solicitagdo da CONTRATANTE.



7.3 As solicitagdes de alteragdo da Banda Contratada devem sem realizadas através de pedido por escrito,
telefonema, site ou whatsapp.

7.4 Para as programagbes de alteragbes da Banda Contratada, o valor do novo servigo solicitado devera ser
incorporado aos valores das mensalidades.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES
8.1 A CONTRATADA nao se responsabilizara pelas transagdes comerciais efetuadas on-line (via Internet) pelo (a)
CONTRATANTE.
8.2 A CONTRATADA resguarda-se no direito de somente reconhecer, para fins de medicdo de performance,
utilitarios que sejam destinados a finalidade e que constem em seu aparato de suporte e monitoramento,
excluindo-se ferramentas, equipamentos ou softwares sugeridos pelo(a) CONTRATANTE.

8.2 Manter o LOGIN e a SENHA fornecidos para acesso ao SERVICO DE INTERNET BANDA LARGA sob sigilo
absoluto e utiliza-los de forma pessoal e intransferivel, ndo podendo em qualquer hipétese serem fornecidos a
terceiros ainda que temporariamente, ou utiliza-los em conexdes simultaneas. Sendo confirmado que existe o
compartilhamento entre residéncias o CONTRATANTE terda sua conexdo automaticamente suspensa, os
equipamentos de COMODATO removidos e ndo havera devolugéo da taxa de instalagéo.

8.3 Manter atualizadas todas as informac¢des cadastrais apresentadas a Contratada pelo uso do SERVICO DE
INTERNET BANDA LARGA.

8.4 Realizar a manutencédo de sua REDE INTERNA e dos equipamentos de sua propriedade, bem como devera
promover as medidas de seguranga necessarias a prote¢cao de seus equipamentos, sistemas e arquivos, contra a
atuacao indevida e invasdes ndo autorizadas de outros usuarios da internet.

CLAUSULA NONA - DAS DISPOSICOES GERAIS
9.1 O presente Contrato entra em vigor na data da sua assinatura
9.2 O presente contrato s6 podera ser modificado ou suplementado por mutuo entendimento entre as partes,
mediante alteragao contratual ou termo de aditivo, assinado por seus representantes legais ou por quem estiver no
uso de competéncia delegada para este fim.

9.3 Em qualquer caso de rescisdo do presente contrato com equipamentos em comodato, a CONTRATANTE se
prontifica a retornar todos os equipamentos que estiverem em regime de comodato em perfeitas condigbes de
uso. Caso seja constatado o contrario, a CONTRATANTE se obriga a repor os equipamentos ou a efetuar a
devolugao do valor dos equipamentos para CONTRATADA.

9.4 Equipamentos comodatos:

CLAUSULA DECIMA - DO FORO
10.1 Fica eleito pelas partes o Foro da cidade de Vitéria da Conquista como competente para dirimir quaisquer
duvidas resultante da execugao deste Contrato, renunciando expressamente a qualquer outro, por mais privilegiado
que seja.

E por estarem assim, justas e acordadas, assinam o presente Contrato em 2 (duas) vias de igual teor e forma, perante
as testemunhas abaixo.

Vitéria da Conquista / Bahia, / /

HC PROVEDOR DE INTERNET
CONTRATADA

CONTRATANTE



